MAEXNET

INFORMACJA O UDOGODNIENIACH
DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
OFEROWANYCH PRZEZ MAXNET SP. Z 0.0.

Niniejszy material zawiera informacje o udogodnieniach dla o0sob
niepetnosprawnych, oferowanych przez Maxnet sp. z o0.0. . Material ten jest
udostepniany w postaci:

1. Wydruku na papierze przy uzyciu duzej czcionki (16 pkt.) - udostepnianego w
Biurze Obstugi Klienta (BOK) na kazde zyczenie osoby niepetnosprawnej lub
przestanego poczta na adres korespondencyjny abonenta.

2. W postaci elektronicznej, w formie dokumentu przestanego na adres poczty
elektronicznej - na kazde zyczenie osoby niepelnosprawnej w terminie 30 dni od
dnia zlozenia zadania.

3. Na papierze w formie wydruku w alfabecie Braille'a - na kazde zyczenie osoby
niepetnosprawnej w terminie 30 dni od dnia ztozenia zadania.

Pragnac zapewni¢ najwyzsza jako$¢ 1 dostepnos¢ obstugi dla naszych
klientow ushug teleinformatycznych zapewniamy szereg udogodnien dla osob
niepetnosprawnych.

I. UDOSTEPNIENIE INFORMACJI

Na zyczenie osoby niepetnosprawnej Maxnet udostepnia informacje 1 dokumenty
okreslone w rozporzadzeniu Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 26 marca
2014 r. w formie dostosowanej do rodzaju niepelnosprawnosci. Dokumenty
wymienione ponizej dostarczane sg na zadanie abonenta niepetnosprawnego w
wybranej przez abonenta formie 1 terminach okreSlonych przez w/w
rozporzadzenie. Zadanie dostarczenia wskazanych dokumentdéw w wybranej
formie nalezy zglosi¢ pracownikowi biura obstugi Maxnet.

1. Informacja o udogodnieniach dla oso6b niepelnosprawnych - dostepna w
formie:

1.1. Wydruku na papierze przy uzyciu duzej czcionki (16 pkt.) - udostepnianego
w BOK na kazde zyczenie osoby niepelnosprawnej lub przestanego poczta na
adres korespondencyjny abonenta.
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1.2. W postaci elektronicznej, w formie dokumentu przestanego na adres poczty
elektronicznej abonenta - na kazde zyczenie osoby niepelnosprawnej w terminie
30 dni od dnia zlozenia zadania.

1.3. Na papierze w formie wydruku w alfabecie Braille'a przestanego na adres
korespondencyjny abonenta - na kazde zyczenie osoby niepelnosprawnej w
terminie 30 dni od dnia ztozenia Zzadania.

2. Ogo6lne warunki umowy oraz jej wzor, cennik oraz regulamin Swiadczenia
ustug teleinformatycznych dla wskazanej oferty ustlug dost¢pnej w Maxnet -
dostepne w formie:

2.1. Wydruku na papierze przy uzyciu duzej czcionki (16 pkt.) - udostepnianego
w BOK na zyczenie osoby niepetnosprawnej w terminie 30 dni od dnia ztozenia
zadania.

2.2. W postaci elektronicznej, w formie dokumentu przestanego na adres poczty
elektronicznej abonenta - na kazde zyczenie

osoby niepetnosprawnej w terminie 30 dni od dnia ztoZzenia zadania.

2.3. Na papierze w formie wydruku przy uzyciu duzej czcionki (16 pkt.)
przestanego na adres korespondencyjny abonenta — na kazde zyczenie osoby
niepetnosprawnej w terminie 30 dni od dnia ztozenia zadania.

2.4. Na papierze w formie wydruku w alfabecie Braille'a przestanego na adres
korespondencyjny abonenta - na kazde zyczenie osoby niepelnosprawne; w
terminie 30 dni od dnia ztozenia zadania

3. Informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem
wykonanych ustug teleinformatycznych:

3.1. W postaci elektronicznej, w formie dokumentu przestanego na adres poczty
elektronicznej abonenta.

3.2. Na papierze w formie wydruku przy uzyciu duzej czcionki (16 pkt.)
przestanego na adres korespondencyjny abonenta.

3.3. Na papierze w formie wydruku w alfabecie Braille'a przestanego na adres
korespondencyjny abonenta.

3.4. Dokumenty wymienione w punktach od 3.1 do 3.3 udostgpniane sg na kazde
zadanie niepelnosprawnego abonenta, przy czym:

a. Jezeli zadanie zgloszono przed rozpoczeciem Ilub w trakcie okresu
rozliczeniowego, za ktory bedzie wystawiona faktura

- Maxnet realizuje zadanie niezwtocznie po wystawieniu faktury.

b. Jezeli zadanie dotyczy okresu rozliczeniowego, za ktory zostata juz
wystawiona faktura - Maxnet realizuje zadanie w terminie 30 dni od dnia jego
zgloszenia.
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I1. URZADZENIA ZAPEWNIAJACE KOMUNIKACJE
AUDIOWIZUALNA Z OSOBAMI NIESLYSZACYMI LUB
NIEMOWIACYMI

Zapewniamy w swojej siedzibie bezptatny dostep do tlumacza polskiego jezyka
migowego od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 16:00. Osoba
niepetnosprawna w celu skorzystania z udogodnienia zobowigzana jest zglosi¢
firmie Maxnet sp. z 0.0. zamiar skorzystania z niego osobiscie, telefonicznie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni
roboczych.

Udogodnienie zostanie udost¢pnione w uzgodnionym terminie.

III. POMOC W SKONFIGUROWANIU URZADZENIA KONCOWEGO
Przy zawieraniu umowy o swiadczenie ustug teleinformatycznych oraz na kazde
zadanie Abonenta, bedacego osoba niepetnosprawng oferujemy pomoc osoby
reprezentujacej firme¢ Maxnet sp. z o0.0. we wilasciwym skonfigurowaniu
urzadzenia dostepowego dla tych ustug w naszej siedzibie, telefonicznie, lub w
miejscu §wiadczenia ustugi.

IV. IDENTYFIKACJA OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

W przypadku uzasadnionych watpliwosci dotyczacych zasadnosci realizacji
udogodnien na rzecz osOb niepelnosprawnych, zwigzanych z rodzajem lub
stopniem niepetnosprawnosci osoby zadajacej jego realizacji, przed realizacja
udogodnienia mamy prawo zazada¢ okazania, do wgladu, dokumentu
potwierdzajacego niepetnosprawnos¢ w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 1. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, z p6Zn. zm.).
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